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जनसंचार में गुणवत्ता सनयंत्रण- भलाई और ज्ञान दोनो ंसकसी भी देश से हो, कोई भी सदखाये, उन्हें अपनाकर सजयें 

तो जीवन सनसिन्त होगीI_ _ _ महाकसव सुब्रहण्य भारती I 

जनसंचार- जनसंचार तथा जनमा ध्यम शब्द संचार , माध्यम तथा जन से जुड़कर बने है , ये शब्द ‘मास 

कमु्यसनकेशन’ और ‘मास समसडया’ के रूप में प्रचसलत जनसंचार तथा जनमाध्यम है I बू्लमर ने जन के समतुल्य 

शब्दासलयो ंजैसे समूह, भीड़ तथा जनसमुदाय के सवसवध रूपो ंका प्रयोग सकया I डॉ. मेहता के अनुसार सवचारो ंके 

आदान- प्रदान की प्रसिया जनसंचार कहलाती है I जब संचार की प्रसिया बड़े पैमाने  पर होती है तो वह 

जनसंचार कहलाता हैI डॉ. अजुुन सतवारी के अनुसार जन - जन तक व्यापक रूप में भावो ं के आदान - प्रदान 

करने  की प्रसिया हीजनसंचार हैI 

 आधुसनक जनजीवन और सांसृ्कसतक , आसथुक, सामासजक, राजनैसतक एवं सशक्षा व्यवस्था का ताना - बाना 

जनसंचार साधनो ंद्वारा व्यवस्स्थत हैI वे ही जनता समाज तथा राष्ट्र  के सजग प्रहरी हैI राष्ट्र  की प्रगसत, सभ्यता और 

संसृ्कसत के सवकास का माध्यम हैI सशक्षा का प्रचार प्रसार, जन जागरण तथा संचार साधनो ंकी उपलब्धता मानव 

को सक्षम बनाकर असधक से असधक जानकारी प्रदान करना है , और हर सवषय की  गहराई तक पहं चना 

पत्रकाररता का धमु होना चासहएI 

मशीनीकरण, सवज्ञानपरक, कंपू्यटर, ईमेल, इंटरनेट, व्हाट्स एप्प, आसद से भलाई ज्यादा है सफर भी मानव मूल्य 

कुछ अंश तक सबगड़ती भी है  I आदशुहीन, नीरस, वैमनस्यता, एकता एवं राष्ट्र ीयता अभाव , व्यस्ि -व्यस्ि से 

भेद, देश भेद, रंग- सबरंगे चेहरे, नैसतक मूल्य का हास आसद भी नजर आते है  I भाषा के प्रसत अरुसच , अतीत की 

गररमा का भूलना, बसलदानी भावना का आभाव, आिमणो ंसे देश की रक्षा का परवाह न करना, सांप्रदासयक भेद 

समसपुत,  सेवाभावना का अभाव आसद से जनता को सही रास्ता सदखाकर बहा र लाने में पत्रकाररता में गुणवत्ता 

सनयंत्रण एक सीढ़ी  है I  गुणवत्ता सनयंत्रण दरअसल सकसी भी के्षत्र  में सकसी भी ससस्टम को सवकससत करने के 

सलए सकया जाता है, कभी असफलता पररक्षण संपूणु उपभोिा उत्पाद पर प्रदशु के सलए एक महत्वपूणु प्रसिया 

हैI उत्पाद को यह पररचालन ऑपरेशन तब तक चलता है , जब तक की यह सवफल नही ंहो जाता I यहI तक की 

भारी दबाओ जैसे की कम्पन , तापमान और आद्रता के बढ़ाने पर भी जारी रहता है यह उत्पाद की कई 
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अप्रत्यासशत कमजोररयो ंको उजागर कर देता है श्रव्य संचार और दृश्य संचार आसद को जनसंचार में व्यापक 

महत्व है कहा जाता है सशक्षा ने सवज्ञान को जन्म सदया है , और सवज्ञान ने जनसंचार साधनो ंको इसप्रकार सशक्षा 

सशक्षक सशक्षाथी एवं जनसंचार संचार युग की अपररहायुता है संचार प्रसिया अज्ञानता गरीबी को हटाकर 

सामासजक ढांचे को सुदृढ़ बनाने की सामरु्थ् का नीव डालकर सब को  प्रभासवत कर सकता है मानव संसाधनो ं

का सवकास आसथुक सशक्षा व्यव साईकरण सामुदासयक सवकास तथा प्रौढ़ एवं अनोपचाररक के्षत्रो ंजनसंचार 

आधुसनकीकरण लाकर अतं्यत उपयोगी ससद्ध होना है शैसक्षक योजना एवं प्रशासन में असभवृस्द्ध सशक्षण संस्थाओ ं

में जनसंचार सम्बन्धी सभी साध नो ंका उप्लास्ब्धकरण की आवश्यकता है सुसवधाएं जैसी माकन कंपू्यटर 

प्रयोगशाला सशक्षण संस्थानो ंमें  सबजली की सुसवधा सवशेषकर वाई फाई स्काइप गं्रथालयो में जनसंचार से 

समं्बसधत सकताबे इ गं्रथालय और ढंग से सवद्यासथुयो ंशोधासथुयो ंको सवषय को अवगत करानेवाले सवद्वानों  की 

आवश्यकता  भी शैसक्षक योजना और प्रशाशन संचार साधनो ंकी उत्पसत्त सशक्षा सामग्री के प्रसारण अध्यापको के 

कक्षा में मागुदशुन सवशेषकर शोध समं्बसधत कायों में सवद्यासथुयो ंकी अनुसिया तथा उनका मूल्याङ्कन कायों में 

कुशलता बढ़ाने की सदशा में जनसंचार को मोड़कर जनता तक पहंचाने का कायु खासकर सशक्षको ंमें सनसह होता 

है खैर यह रहा जनसंचार के सशक्षण में गुणवत्ता सनयंत्रण  आजकल नू्यज़ चैनलो ंपर खबरो ंके मुकाबले सं सनी 

खबर न ज्यादा जगह ले ली चैनेलो की बहसो ंमें सचकना सचल्लाना ज्यादा बढ़ गया है हाल में तसमलनाडु की दो 

तीन घटनाएँ और बैंगलोर की हई घटनाएं इसकी साक्षी है इसप्रकार सकसी एक सारहीन गंभीर घटना को लेकर 

बहत सदन तक सवचार सवमशु चलते रहने से ख़ास या प्रमुख खबरे दबके रह जाती है लेसकन भारत की सभी 

भाषाओ ंकी पत्रकाररता काफी हद तक अग्रसर है एवं अपना सवस्तार कर रही है  अपनी भाषा की बढ़ोत्तरी की 

ओर चलना है कही कही अखबार की मुकाबले में  नू्यज़ चैनल कमजोर पड़ गए है बस इस पर गुणवत्ता को 

सनयंत्रण की जरूरी है ज्यादातर पैकेज या सू्टसडयो की बहस में व्यस्त हो गए है सजससे महत्वपूणु खबरे छूटती है 

समाचार पत्रमैगज़ीन टीवी चैनल आसद असधकत र सवज्ञापन पर सनभुर हनी के नाते वह पर धमु सनसत को बनाये 

रखना मुस्िल सी लग रही है चैनलो ंका ज्यादा बे्रसकंग नू्यज़ ओर सं सनी से भरी खबरो ंपर ही रहने लगा है सही 

बताए तो गुणवत्ता अतं्यत आवश्यक पड़ता है आजकल खेलकूद इतना प्रबल होने का एक कारण जनसंचार ही 

है  

मगर कही कही नू्यज़ चैनलो ंपर सामासजक , आसथुक, खे्रलकूद, राष्ट्र ीय, अंतराुष्ट्र ीय खबरो ंका अभाव है , ग्रामीण 

के्षत्र, जमीन लोक व्यव्यस्था लाना है , के्षत्रीय खबरो ं की जगह चका चोधं ओर सन सनी ने ले सलया है , संपादकीय 

पेज या ऐड पेज हो अचे्छ अचे्छ प्रासंसगक लेख च पटे थे अचे्छ ओर मौसलक सवचारो ंसे भरे उन लेखो ंमें न ससफु 

अच्छी जानकाररया समलती , है बस्ि पाठको के सलए लेख एक प्रकार से वैचाररक खुराक भी होते है दूसरी 

तरफ नू्यज़ चैनलो ंमें इस चीज़ का अभाव बना रहता है सोशल समसडया ने पूरे मीसडया पर एक नए तरह का 

असर डाला है स नसनी बनाना तर्थ्हीन बातो ंका फैलाना गंभीर मुद्ो ंपर भी आलोचना करना  छोटे बयानो ंको 

बड़ी खबर की ओर मोड़ देना आसद ये सब सोशल मीसडया कर रहा है पत्रकाररता के सलए ये सब चुन्नौती की 

तरह है जनसंचार में तर्थ् को कभी भी सकसी भी हालत में छुपाना नही ंचासहए हम सबको ज्ञात है उि मामले में 
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सकसी सकसी चैनल या समाचार पत्र क्या काम कर रहा है  सोशल मीसडया में असधकतर मामलो ंमें जमीनी  

हकीकत गायब होती है बस इसमे सुधर लाना असनवायु है अख़बार या चैनल केवल राजसनसतक सनसनी की 

सदशा मेंआगेय बढ़ते है तो वे अपने पाठको ंके साथ अन्याय कर रहे है  कोई भी पत्रकार को चासहए की जमीन से 

जुडी रहना है I 

कही-कही ंसमाचार पत्र की कागज एकदम हिी और गुणवत्तासवहीन रहता हैं, तब हमारा मन उससे पढ़ने में 

नही ंलगता हैंI इसी प्रकार मुद्रण की व्यवस्था भी कभीकभी आकषुक सवहीन रहता हैंI पत्रकाररता में कोई पत्र या 

पसत्रका का समय पर समलना अतं्यत आवश्यक हैंI 

सुनने, नोट करने, भाषा एवं व्याकरण सम्बन्धी सुधार की सदशा में जनसंचार को सभी के्षत्रो ंका संतुलन बनाकर 

रखना हैंI हमे पता है की असधकतर लोग शुद्ध एवं व्याकरसणक भाषा का प्रयोग सही उच्चारण करते हैं सजससे 

अनजाने लोगो से भी असधक जानकारी प्राप्त होता हैI क्योसंक समे्प्रषण एक संवाद हैं, संपकु है पसत्रका से आदमी 

तक अपनी बात पहंचने का प्रयास है जो सफलता पूवुक रहना चासहएI संचार माध्यम समे्प्रषण का एक सशि 

माध्यम है I जनसंचार के माध्यम से अपनी माध्यम गत सवसशष्ट्ता के अनुसार समे्प्रषण करते हैI आकाशवाणी, 

दूरदशुन के जररए जन  - जन तक संुदर और सुरीली आवाज़ का पररचय करके यहाँ तक कई लोग स्वर, लय 

और आवाज़, शैली में पररवतुन लाए हैंI उच्चारण, भाषा एवं शब्द भंडार, शैली आसद को संचार साधनो ं तथा 

कायुिम के जररए सुधार एवं सक्ष्म बनाते हैं अपने कोI 

संचार जगत में संतुलन और अंकुश का होना भी जरूरी हैI ऐसा न रहे तो वह असनयंसत्रत हो जाएगाI लेसकन सही 

तरीकेसे सवचारो ंके असभव्यस्ि पर अंकुश लगाना ठीक नही ंहैं लेसकन उसे सनरंकुश भी नही ंरहनाI सवचारो ंको 

सनयम, कानून, ओसचत्य, मयाुदा, देशसहत और समाजसहत से जुड़ा होना चासहएI असभव्यस्ि की आज़ादी का अथु 

से्वक्छाचाररता नही ंहैI आज इतना असधक जानने की अदम्य इक्छा है उतनी ही जानकारी को सछपाने की भरपूर 

कोसशश भीI कानून, सें सोसशुप, प्रसारण और सवतरण में अड़चन, समाचारपत्र की अथुव्यवस्था पर कठोराघात, 

इस सरकारी शास्त्ो ंसे असभव्यस्ि की स्वतंत्रता बासधत होती हैंI इसमें भी गुणवत्ता सुढार लाने की आवश्यकता 

हैI 

समाज में व्याप्त दोहरा जीवन दोहरी नीसतयो ंआसद मान्यताओ ंको समटाने की सदशा में जनसंचार साधनो ंको 

मोड़ना हैंI जानने का और बतलाने का असधकार प्रभावकारी ढंग से संपकु बनना एवं भ्रामक प्रचार प्रसारो ंको 

सनरथुक ससद्ध करने की कला जनसंचार साधन में लाने का प्रयास होना चासहएI जनसंचार के सशक्षण में 

प्रजातास्िक व्यवस्था को समु्मन्नत करने की भूसमका को सनभाने में सनयंत्रण की गसत होनी हैI 

उसचत समय पर सही जानकारी सत्कसमुयो ं के महत्व तु्रसटयो ं के दुष्पररणामो ं से अवगत आम जनता की 

समस्याओ ंके सनदान आसद उपचार की सदशा में जनसंचार का प्रभावशालीनता कड़ी आलोचना सवरोध असहमसत 

के प्रकाशन से रचनात्मक सुधार भ्रम सवभ्रम असवश्वास कुतकु आसद को समटाने में अहमू्भसमका की आवश्यकता 

जनसंचार में होनी चासहएI 
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